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INTRODUCAO

Compliance, do inglés comply, significa cumprir algo ou se
adaptar por meio de um regulamento. No contexto da
administracao publica, esse termo pode ser entendido como a
otimizacao da eficiéncia dos servicos publicos prestados a
populacao atraves da disseminacao de uma cultura organizacional
que vise a aplicacao de principios da boa governanga, como ética,
transparéncia e responsabilidade.

A promocgao da cultura de integridade no setor publico € o
ponto-chave para o aumento da confianca da sociedade no Estado
e seus orgaos. O compliance € a ferramenta apropriada para
promover a cultura de integridade e a internalizacao da ética na
atuacao do servidor publico, visando proteger nossos orgaos de
fatores de risco.

Desde 2020 o Governo do Estado de Goias, por meio da
Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO), assumiu o
compromisso para com a cultura de integridade por meio do
Programa de Compliance Publico do Poder Executivo (PCP). Em dois
anos e meio, o PCP registrou economia de R$ 1,5 bilhdo, numero
que reflete diretamente o impacto do programa de integridade e as
acoes de gestao de risco adotadas nos 6rgaos do Poder Executivo.

Em 2022 a CGE-GO desenvolveu o Programa de Compliance
Publico Municipal (PCM) para atuar junto aos municipios goianos em
prol de melhoria de resultados das politicas publicas e aumento da
satisfacao dos cidadaos. Fomentando a ética, o governo aberto, a
participacao cidada e a gestao de riscos, 0 PCM busca assessorar a
gestao municipal em assegurar a conformidade dos seus atos
baseando-os em padroes morais e legais.




PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO
MUNICIPAL

O Estado de Goias, busca interiorizar a cultura do compliance no
servico publico, levando aos municipios o PCM. Em 2022 a CGE-GO
realizou a edicao piloto do programa, que contou com a
participacao de 12 municipios, sendo eles: Bela Vista de Goias, Buriti
Alegre, Campos Verdes, Cidade Ocidental, Goianesia, Goiania,
Inhumas, Itapuranga, Quirinopolis, Rio Quente, Senador Canedo e
Vianopolis. Alem disso, em carater especial, houve a adesao de uma
empresa de economia mista, a da Companhia de Urbanizacao de
Goiania (Comurg).

O PCM se estrutura em trés eixos tematicos: 1. Etica: 2. Governo
Aberto e Participacao Cidada; e 3. Gestao de Riscos. Ao trabalhar as
tematicas, o Estado de Goias, por meio do PCM, busca aumentar o
nivel de confianca de atores governamentais e nao governamentais
com o Poder Executivo Municipal, além de melhorar a prestacao
dos servicos publicos e entregas a sociedade.

Para garantir que esses objetivos sejam alcancados, ao longo do
PCM, a CGE-GO e seus parceiros sao responsaveis por guiar a
atuacao dos municipios dentro dos temas elencados nos eixos
tematicos. Cada eixo € composto por um conjunto de acoes que
serao apresentadas posteriormente. Cabe ao Executivo Municipal, e
seus servidores dedicacao e empenho nas acoes.
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Ao longo das etapas, 0 municipio
podera usar o selo "Compliance
em Construcao” em seu site, e em
pecas produzidas ao longo do
projeto para demonstrar sua
participacao no programa.

Ao final do PCM, os municipios
que concluirem todas as acoes de
forma satisfatoéria, poderao exibir o
selo "Aqui Tem Compliance”, para
indicar o comprometimento da
gestao com a tematica



Etapas do Programa

ADESAO

QUALIFICACAO
DO COMITE

EIXOS
TEMATICOS

ACAO

1.1 Inscricao e selecao das
prefeituras

2.2 Decreto de Instituicao do PCM e
do Comité de Compliance Publico
Municipal

3.1 Orientacao para servidores do
Comité de Compliance Publico dos
MuNIcipios.

4.1 Treinamento em Gestao de
Risco para o Comité

4.2 Capacitacao em Gestao de
Risco para servidores municipais
interessados

4.3 Definicao da politica de
gestao de riscos.

4.4 Avaliacao do nivel de
maturidade quanto a gestao de
riscos.

4.5 Definicao do contexto,
€SCopo e criterios.

4.6 Elaboracao de matriz de
riSCos.

4.7 Elaboracao de plano de
acao da gestao de riscos.

4.8 Gerenciamento dos riscos.




EIXOS
TEMATICOS

ACAO

5.1 Treinamento em Etica para o
Comité

5.2 Capacitacao em Etica para
servidores municipais interessados

5.3 Elaboracdo do Codigo de Etica

5.4 Promocao do tema aos
servidores

5.5 Lancamento do Cédigo de
Etica

6.1 Treinamento em Transparéncia
e Ouvidoria para o Comité

6.2 Capacitacao em Transparéncia
e/ou Ouvidoria para o Comité

6.3 Regulamentacao da Lei de
Acesso a Informacao (LAD e
Ouvidoria Municipal.

6.4 Evolucao no ranking de
transparéncia municipal do TCM.




ETAPA 1: CHAMAMENTO PUBLICO

Com base no Edital de Chamamento Publico XX/2023, para aderir
ao Programa sera necessario responder a um formulario com
informacdes do municipio € em especial sobre o porqué este
deveria ser selecionado para participar da 22 edicao do PCM (ver
anexo IV do Edital). Serao 40 vagas e a selecao ocorrera com base
nas respostas do formulario, respeitando o quantitativo maximo de
vagas por categoria populacional (ver item 7.1 do Edital).

ETAPA 2: ADESAO AO PROGRAMA

Para executar o PCM em seu municipio, serao necessarios alguns
pequenos passos para elaborar os normativos. Primeiro, deve-se
firmar Termo de Cooperacao Técnica (Acdo 2.1)?, que tem por
objetivo a uniao de esforcos para a implementacao e execucao do
PCM. O documento tem vigéncia de 12 meses, a contar da data de
assinatura, e estabelece os compromissos e responsabilidades
entre as partes. Na sequéncia, 0 municipio devera publicar o
Decreto Instituindo o PCM e o0 Comité de Compliance Publico
Municipal (Acao 2.2)%. O Comité sera responsavel por acompanhar a
execucao das acoes do PCM,

2O TCT esta disponivel no Anexo Il do Edital de Chamamento Publico
°A CGE disponibiliza tanto o0 modelo do decreto como o modelo da portaria, a quem desejar, cabendo
a0s Municipios preenchimento das informagoes e assinatura.

O




ETAPA 4: EIXO - GESTAO DE RISCO

O risco é o efeito da incerteza no atingimento dos objetivos
organizacionais. Nesse sentido, a gestao de riscos induz a atuacao
preventiva, na medida em que possibilita a identificacao e adocao
de controles administrativos que visam reduzir a probabilidade de
materializacao dos riscos que podem afetar a administracao publica
municipal, ou, caso este ocorra, tratar suas consequéncias.

A aplicacao da gestao de riscos visa uma mudanca no trato de
situacoes inesperadas, passando da posicao reativa (de apagar
incéndios, quando surgem) para a posicao ativa (de prevenir que o
incéndio ocorra).

Etapa 6

Para que seja possivel implementar a gestao de riscos, sera
necessario sua institucionalizacao, via decreto, da Politica de
Gestao de Riscos (Acao 6.1)

ApOs esse ato, 0 municipio estara pronto para executar as
atividades necessarias nesta fase. De inicio, sera preciso realizar a
Avaliacao do nivel maturidade em gestao de riscos

& A CGE disponibiliza um passo a passo de como realizar, além de sugestdes e materiais que podem
ajudar

¢ O modo de promocao ¢ de livre escolha do municipio, podendo ser palestras, seminarios, rodas de
conversa, entre outros

°0 formato e conteldo da campanha € de livre escolha do municipio, podendo ser feito nas redes
socials, contudo, 2 delas devem ser para alem das redes socials

v




(Acao 6.2) cuja finalidade € \verificar em qual nivel de
amadurecimento da tematica na instituicao. Também sera
necessario a Formulacao de um documento denominado
“Contexto, Escopo e Critérios” (Acao 6.3) contendo os principais
pontos da gestao de riscos.

O proximo passo importante € a Elaboracao da Matriz de Riscos
(Acao 6.4) cujo proposito é a identificacao dos riscos que podem
afetar o atingimento dos principais objetivos do érgao. Na mesma
matriz, sera preciso elaborar medidas preventivas para mitigar o
impacto do risco. Isso sera feito por meio do preenchimento dos
campos que sao destinados ao Plano de Acao para Tratamento e
Mitigacao dos Riscos (Acao 6.5). Por fim, ainda na mesma matriz,
sera preciso executar o Gerenciamento dos Riscos (Acao 6.6) para
a consolidacao das atividades. Tal gerenciamento nada mais € que a
verificacao se o grau de probabilidade e impacto do risco diminuiu
Ou Nao, e a partir dessa verificacao, notar se sera preciso realizar
uma nova acao de mitigacao dos riscos. Esta atividade tem como
objetivo a incorporacao da analise de riscos a tomada de decisao,
em conformidade com as boas praticas de governanca adotadas no
setor publico.

Para a elaboracao de todas essas acdes havera modelos editaveis
disponibilizados pela CGE. Esses modelos poderao ser alterados
para melhor adaptacao a realidade do municipios




ETAPA 3: CERTIFICACAO E CAPACITACAO

A qualificacao dos servidores ocorre dentro de duas fases
chamadas de Certificacao - voltada para os servidores responsaveis
pela implementacao do PCM -, e Capacitacao - demais servidores.

Certificacao

Apds a adesao, sera necessario qualificar os servidores
municipais responsaveis pelo programa por meio da Certificagcao
(Acao 3.1). Esta é composta por 120 horas de treinamento, por video
aulas disponibilizadas pela Escola de Contas do TCM-GO, nos
seguintes temas: transparéncia, ética, gestao de risco, consultoria,
ouvidoria e outros. Os municipios deverao indicar quais serao 0s
servidores participantes, respeitando o0 quantitativo minimo
conforme o quadro abaixo:

Categoria Populacional Numero de servidores
Superior a 150 mil habitantes 4
Até 150 mil habitantes 3
Até 50 mil habitantes 2
Até 10 mil habitantes 2

2O TCT esta disponivel no Anexo Il do edital

® A CGE disponibiliza tanto 0 modelo do decreto como o modelo da portaria, a quem desejar, cabendo
aos municipios preenchimento das informacoes e assinatura

‘Além dos temas citados (obrigatorios), os servidores poderdo escolher outras teméticas de certificacao
(optativas) para totalizar as 120 horas,

v




Capacitacao

Ja a Capacitacao (Acao 3.2) sao treinamentos ao longo do
programa e possuem formato de cursos avulsos. As tematicas dos
treinamentos sao:. ética, governo aberto e participacao cidada,
ouvidoria e gestao de risco. A carga horaria de caga curso € de 20
horas e poderao ser indicados quaisquer servidores da gestao

municipal, conforme o quantitativo minimo a seguir:

Gov. Aberto e

Categoria Etica Participacao GeRs:tao de
Cidada 15c0oS
Superior a 150 000 30 0 15

habitantes
Até 150 000

habitantes 20 5 10
Até 50 000

habitantes 15 10 05
Até 10 000 10 05 03
habitantes




ETAPA 4: EIXO - GOVERNO ABERTO E
PARTICIPACAO SOCIAL

A transparéncia dos atos € um dos principios essenciais da
administracao publica, tendo por objetivo proporcionar aos
cidadaos, meios de controle dos atos governamentais e propiciar
canais para denuncias, sugestoes ou avaliacoes de servicos. Esta
fase do PCM visa justamente promover a qualidade da
transparéncia e da participacao da sociedade.

Etapa 4

Primeiro, deve-se instituir a Regulamentacao da Lei de Acesso
a Informacéo - LAl e Ouvidoria Municipal (Acdo 4.1)°

Em complemento a acao anterior, 0 municipio tera a oportunidade
de dar outro importante passo rumo a ampliacao da transparéncia
publica: Implementacao do Sistema Informatizado® e Canal
Telefonico da Ouvidoria Municipal (Acao 4.3), cujo propdsito é
fornecer meios da populacao participar ativamente na gestao do
municipio.

E como resultado, todas estas acdes terao efeito no que diz
respeito a melhora da posicao do municipio no Ranking de
Transparéncia Municipal (Acao 4.3), elaborado e disponibilizado
anualmente pelo TCMGO.

Um elemento essencial da Transparéncia Publica € compreender
que “ser transparente” nao se refere apenas a disponibilizacao de
informacdes. E crucial que o cidaddo compreenda as informacgdes e
tenha conhecimento de como utiliza-las. Para isso, a ultima acao
desse eixo sera Incentivar a participacdao dos cidadaos dos
Mmunicipios na capacitacao “Embaixadores da Cidadania” (Acao

4.4).

°Havera um modelo de regulamentacgao disponibilizado pela CGE. Este modelo pode ser alterado para
melhor adaptacao a realidade do municipio

°A CGE recomenda que o municipio faca a adesao da Rede Nacional de Ouvidorias para ter acesso
gratuito a plataforma E-Ouv desenvolvida pelo Governo Federal

’Para saber mais sobre o Embaixadores da Cidadania, acesse: www.embaixadoresdacidadania.go.gov.br/


https://www.embaixadoresdacidadania.go.gov.br/

ETAPA 5: EIXO - ETICA

Cada vez mais, a discussao acerca da ética na administracao
publica tem recebido destaque e atencao por parte dos gestores do
poder publico - alem de ser um tema recorrente ao debate na
sociedade civil e nos meios de comunicacao. Mas, afinal de contas,
O que é ética e como ela pode contribuir para a administracao e
atuacao dos servidores de seu municipio?

Etapa 5

Com o Eixo Etica, objetivamos responder essas e outras
perguntas. Para isso, convidamos oS municipios participantes a
exercerem uma reflexao acerca de seus instrumentos normativos
de conduta dos servidores - como, por exemplo, o Cédigo de Etica
do Servidor Publico Municipal. Caso o municipio ainda nao disponha
de instrumento similar, essa sera a primeira acao do eixo a ser
realizada: Elaboracdo e lancamento do Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do Servidor e da Alta Administracao Municipal (Acao
5.1)%,

Entendemos, tambéem, que ¢é de suma importancia
compreendermos a construcao “ética do servico publico” como um
processo de aprendizado e internalizacao de principios e valores por
parte tanto dos agentes publicos quanto da sociedade civil. Por isso,
para além da elaboracao do Codigo de Etica deverao ser realizadas
a Promocao do tema aos servidores do poder executivo municipal
(Acdo 5.2)° em no minimo 3 eventos e uma Campanha tematica
para a populacao em geral (Acao 5.3)*° composta por no minimo 5
acoes, sendo pelo menos 2 dessas acoes consideradas de impacto
efetivo.
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